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La CoVe labellisée QualiTri  

pour l’efficacité et la qualité de son service  

de collecte des déchets. 

 
 

 
 
 
 

Dossier de Presse  
 
 

                                              Lundi 21 février 2011!



La Communauté d’agglomération Ventoux-

Comtat Venaissin a reçu officiellement le label 

national QualiTri que lui a décerné l’ADEME et 

Eco-Emballages, pour 3 ans, pour la démarche  de 

qualité de son service de collecte mis en œuvre 

depuis 2009. 

!
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QUALITRI :  

UN BEAU PALMARES POUR LE SUD-EST 

 
Le label QualiTri récompense chaque année, depuis 2007, des collectivités 
locales de plus de 10 000 habitants, volontaires, pour les actions qu’elles 
mènent autour de 4 axes de la qualité : 
 

! Service : satisfaire les usagers par l’information (rapport annuel,   
    communication de proximité…), 
 

! Économie : connaître et maîtriser les coûts de gestion (étude des    
    coûts, suivi des tournées…), 
 

! Environnement : améliorer les performances et limiter les impacts  
    (taux de valorisation des déchets, évaluation de la consommation de  
    carburant, collecte des déchets dangereux…), 
 

! Social : améliorer les conditions d’hygiène et de sécurité du personnel. 
 
 

Les labels QualiTri et QualiPlus s’inscrivent dans les objectifs du Grenelle de 
l’Environnement en incitant à de meilleurs taux de collecte et de valorisation 
des déchets et en introduisant l’évaluation de l’impact environnemental du 
service de collecte de déchets. 
La qualité des dossiers étudiés cette année témoigne d’une exigence renforcée 
chez les collectivités. 
 
Sur 91 collectivités lauréates en 2010, 7 sont situées dans le Sud-Est, 
attestant du dynamisme des acteurs de la chaine du tri dans la 
région. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Provence-Alpes-Côte d’Azur 
 
. la communauté d’agglomération Sophia-Antipolis (06) 

. la communauté d’agglomération de Pôle Azur Provence (06) 

. la commune de la Seyne-sur-Mer (83) 

. la communauté d’agglomération Ventoux-Comtat Venaissin (84) 

!

Languedoc-Roussillon 
 

. la communauté de communes Nord-Bassin de Thau (34) 

. le SITCOM du Carcassonnais (11) 

. le SITCOM de la Région d’Uzès (30) 

!
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Le Label QualiTri a été attribué par l’ADEME et ECO-EMBALLAGES à :

  
Pour la qualité de son service public de collecte visant à satisfaire les usagers, 
maîtriser les coûts, réduire les impacts environnementaux et améliorer les conditions 
d’hygiène et de sécurité du personnel.

 

Eric Brac de La Perrière, 
Directeur Général d'ECO-EMBALLAGES

Philippe Van de Maele, 
Président de l'ADEME 

COVE



 

 

 



LA COLLECTE DES DECHETS 

SUR LE TERRITOIRE DE LA COVE 

 
 
 
 

1) Présentation du service Gestion des déchets   
 
 -   Encadrement : 5 agents 
 

- Collecte des Ordures ménagères : 47 agents titulaires et 10 contractuels 

- Collecte sélective : 8 agents 

- Déchetteries, mini-déchetteries et  composterie : 10 agents 

- Véhicules* : 16 bennes à ordures ménagères + 2 de secours ;                             
3 camions-grues ; 2 amplirolls ; 4 VL utilitaires ; 4 VL . 

 
 
 
            * Tous les véhicules du service Gestion des déchets  
            sont marqués du logo QualiTri pour relayer l’information 
            et la lisibilité de notre action auprès des habitants du territoire.  
 
 
 
 
 

2) Les performances de la collecte sélective : chiffres clés 2010 
   

- Nombre de foyers : 25 582 
 

- Emballage ménagers recyclables et journaux/magazines collectés une 
fois par semaine. 

 

- 540,36 tonnes d'emballages ménagers recyclables collectés (flux jaune 
+ carton), soit 8 kg/habitant. 
 

 -   1 706,44 tonnes de verre collecté, soit 25,33 kg/habitant. 
 

- Taux de refus 2010 : 22 % 
 
 

Chiffres  2009 
 

Coût total de la gestion des ordures ménagères : 7 324 394!, soit 110,20!/habitant, 
 soit 149,3!/T (pour 49 064 tonnes : OM + Tri Sélectif + déchetteries). 

 



ECO-EMBALLAGES ET L’ADEME 
 
 

 
Créé en 1992 grâce à la volonté conjointe de la grande consommation et des pouvoirs publics, dans 
le cadre de la Responsabilité Élargie du Producteur, Eco-Emballages fédère les acteurs de la chaîne 
solidaire du tri et du recyclage des emballages. Aujourd’hui, grâce à l’engagement collectif des 

entreprises, des collectivités, des citoyens et des professionnels du recyclage, près de 63% des emballages 
ménagers sont recyclés en France. Eco-Emballages a pour principales missions de travailler avec les entreprises 
à l’éco-conception et à la réduction des emballages, de soutenir financièrement la collecte sélective et de 
contribuer à son efficacité, d’informer le grand public et de favoriser le recyclage des emballages. 
Eco-Emballages est un éco-organisme, agréé par l’État, auquel 47 000 entreprises apportent leur contribution 
financière. 92% de ses dépenses sont consacrées aux collectivités locales pour contribuer au financement de la 
collecte sélective. Le Point vert, symbole de cet engagement, est présent sur 95% des produits de grande 
consommation. www.ecoemballages.fr 
 
 

 
L’Agence de l’Environnement et de la Maîtrise de l’Energie (ADEME) est un établissement public sous la 
tutelle conjointe du ministère de l’Ecologie, de l’Energie, du Développement Durable et de la Mer et du 
ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche. Elle participa à la mise en œuvre des 
politiques dans les domaines de l’environnement, de l’énergie et du développement durable. 
L’agence met ses capacités d’expertise et de conseil à disposition des entreprises, des collectivités 

locales, des pouvoirs publics et du grand public et les aide à financer des projets dans cinq domaines (la gestion 
des déchets, la préservation des sols, l’efficacité énergétique et les énergies renouvelables, la qualité de l’air et 
la lutte contre le bruit) et à progresser dans leurs démarches de développement durable. www.ademe.fr  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
LA COVE 

 
Claire TREMBLEY 

Responsable de la Communication 
Tél : 04 90 67 61 27  

trembley-c@ventoux-comtat.com 
 

Caroline ARNAU 
Responsable du service Gestion des déchets 

Tél : 04 90 67 69 31  
arnau-c@ventoux-comtat.com 

 
* * * * * 

 

ECO-EMBALLAGES SUD-EST 
 

Claire FIORI / Anne KRAMEL 
Accès Presse 

Tél : 06 25 45 87 57  
cfiori@accespresse.fr 
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Publications

ADEME & VOUS /le kiosque16>

Accompagner le Plan
climat territorial 
d’une collectivité
Maîtriser la méthodologie 
de montage d'un PCT.
DU 26 AU 28 JANVIER 2011 - PARIS 

TARIF : 1 500 € NETS DE TAXE

Bâtiment basse 
énergie: atteindre 
la basse consommation
en construction 
et en rénovation
DU 24 AU 26 NOVEMBRE 2010 - CAEN 

TARIF : 1 200 € NETS DE TAXE

Les contrats 
de performance
énergétique 
dans les bâtiments 
du patrimoine privé
Intérêt, faisabilité et facteurs 
clés de succès.
DU 18 AU 19 NOVEMBRE 2010 - PARIS 

TARIF : 1 000 € NETS DE TAXE

Réaliser un audit
énergétique de qualité
dans le bâtiment:
modules confirmés.
DU 17 AU 19 NOVEMBRE 2010 – PARIS 

TARIF : 600 € NETS DE TAXE

Renseignements 
au 02 41 20 42 49
aupr•s dÕEstelle Ribot
inscription.formation@ademe.fr
Retrouvez toute lÕoffre 
de formation de lÕADEME sur
www.ademe.fr/formations

c FORMATIONS/

9 nouvelles synthèses
des filières de traitement
des déchets
Toutes ces plaquettes sont téléchargeables gratuitement
sur www.ademe.fr/publications

Directeur de la publication: Patrice Joly / 
Rédactrice en chef : Catherine Séguin-Jacques /
Rédactrice en chef adjointe : Valérie Martin /
Photo de couverture: © Ughetto/Photocuisine/Corbis /
Vignette dossier: © Kirsty Pargeter/Easy Fotostock /
Conception et réalisation: 
www.specifique.com
Réf. 6789 – novembre 2010 / ISSN 1957-1992 /
Imprimé par Imprimerie Vincent sur papier Reprint 50 %
pâte FSC/50 % pâte recyclée avec des encres végétales. /
Abonnement: www.ademe.fr/ademe-et-vous-abonnement

,

ADEME & VOUS /
20, avenue de Grésillé
BP 90406
49004 Angers Cedex 01

www.ademe.fr/
publications

+

Retrouvez toutes les publications payantes ADEME sur le catalogue en ligne: www.catalogue-ademe-editions.com

+

STRATƒGIE&ƒTUDES N¡ 26 
29 SEPTEMBRE 2010 /
OPINION 2010: 
LES PRATIQUES RESPECTUEUSES
DE L’ENVIRONNEMENT 
SE CONCRÉTISENT
Opinion et pratiques 
des Français à l’égard des 
questions environnementales.

Abonnez-vous
au Fil d’actu, 
www.ademe.fr/
ademe-et-vous-
abonnement

À LIRE SUR LE SITE ADEME & VOUS
Le nouveau portail ADEME&VOUS est en ligne ! Accessible à partir du site www.ademe.fr , 
ou à l’adresse www.ademe-et-vous.ademe.fr, il vous présente la version en ligne du magazine
ADEME&VOUS, le Fil dÕactu, la Lettre internationale ADEME&VOUS, la lettre StratŽgie&Žtudes .

LETTRE INTERNATIONALE N¡ 15 
SEPTEMBRE 2010 /
UNE RENTRÉE SOUS LE SIGNE 
DE MEDENER ET DE SOLARMED
• Coopération France-Maroc : 

un nouvel essor dans le bâtiment
• Trois expériences pilotes 

au Brésil

Équipements
électriques et
électroniques
Données 2009
Réf. : 6972

Emballages
ménagers
Données 2009
Réf. : 6974

Emballages
industriels,
commerciaux 
et ménagers
Données 2008
Réf. : 6975

Lubrifiants
Données 2009
Réf. : 6977

Pneumatiques
Données 2009
Réf. : 6978

Automobiles
Données 2008
Réf. : 6980

Médicaments
Données 2009
Réf. : 6982

Fluides
frigorigènes
fluorés 
Données 2009
Nouveau 
1re édition
Réf. : 6984

Textiles, 
linge de maison
et chaussures
Données 2009
Nouveau 
1re édition
Réf. : 6986
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COMPLEMENTS D’INFORMATION 
 

 
 
 

Articles de la revue INTERCOM 
 
 
 
 
 

Fiches “ Bonnes pratiques ” 
Exemples de fiches tirées du recueil de Labellisation 

 du Service Public  de la Collecte des Déchets.
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Un tri porteur

INTERCOM’12

D
eux cent cinquante-neuf
jours de collecte et 24 711
tonnes de déchets ménagers
enlevés en 2010 par nos
équipes, ça méritait bien une
petite reconnaissance ?

Le label Qualitri est décerné depuis 2007
aux collectivités locales de plus de 10 000
habitants, volontaires, pour les actions qua-
litatives réalisées en matière de collecte des
déchets ménagers quotidiens. Inscrites dans
les objectifs du Grenelle de l’Environnement, ses exigences inci-
tent à de meilleurs taux de collecte et de valorisation des déchets
tout en tenant compte de l’impact environnemental du service.

Une chaîne de compétences
Décernés par un Comité National de labellisation qui regroupe
notamment l’ADEME, Éco-Emballages, le Centre Natio-
nal du Recyclage et l’Association des Maires de
France, ces lauriers récompensent toute la
chaîne de collecte et mettent en évidence la
qualité du travail fourni toute l’année par
nos équipes techniques. Fruit de la
mutualisation des compétences au sein
de la CoVe, cette reconnaissance
déborde évidemment le seul cadre du
service Gestion  des déchets. Pour l’en-
semble de la collectivité, elle témoi-
gne aussi de notre engagement fort en
faveur de la préservation du cadre de
vie et de la réduction des déchets. Ce
label, c’est aussi le vôtre. Aidez-nous à
maintenir le service à la hauteur de vos

espérances. Poursuivez ou adoptez les bonnes pratiques.
L’étape suivante est le label QualiPlus d’un niveau d’exigence un
cran au-dessus. Un nouveau défi à relever !

Quelques bonnes pratiques :
! Suivi des réclamations des usagers ;

! Distribution gratuite de conteneurs aux nouveaux
arrivants ;

! Nettoyage des Points d’Apport Volontaire ;
! Lavage des conteneurs collectifs ;

! Ambassadeurs du tri pour l’habitat
vertical ;

! Actions de communication : Lettre
du tri, Guide du tri…

Le calendrier
! mars 2010 : feu vert de la
Commission gestion des déchets
pour la candidature à la labellisation ;

! avril 2010 : dépôt du dossier de
candidature ;

! septembre 2010 : audit ;
! dŽcembre 2010 : attribution du label

Qualitri ;
! 15 janvier 2011 : remise du label.

Service communication

TRI SÉLECTIF

La CoVe vient de rece-
voir le label national
QualiTri pour l’efficacité
et la qualité de son
service de collecte des
déchets. Seules quatre
collectivités de notre
Région ont été distin-
guées cette année.

AttribuŽ pour 3 ans, le label se base sur quatre axes de qualitŽ

SERVICE > satisfaire les usagers par lÕinformation

ƒCONOMIE > conna”tre et ma”triser des cožts de gestion

ENVIRONNEMENT > amŽliorer les performances et limiter les impacts

SOCIAL > amŽliorer des conditions dÕhygi•ne et de sŽcuritŽ du 
personnel
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INTERCOM’12

éalisée par L’institut de son-
dage IPSOS, cette enquête s’est
déroulée du 15 au 18 juin 2010
auprès d’un échantillon repré-
sentatif de 770 personnes inter-

rogées par téléphone. Retour
sur les principaux résultats de cette enquête.

le tri :un geste facile
pour 7 habitants sur 10

Certaines disparités sont à noter selon :
! la commune de résidence : 76 % des

habitants des communes excentrées esti-
ment qu’il est facile de trier ses déchets
(dont 45 % très facile) quand 71 % des
Carpentrassiens et 69 % des personnes
résidant au sein de communes proches
de cette ville sont du même avis ;

! l’âge : les personnes les plus âgées se
déclarent davantage familiarisées au geste
de tri que les plus jeunes : 76 % des habi-
tants âgés de 55 ans et plus jugent ce geste
facile (dont 36 % très facile) contre 69 %
des moins de 35 ans qui ne sont que 27 %
à trouver le tri très facile ;

! le sexe : les hommes (75 %) trouvent le
tri des déchets et des emballages ména-
gers plus aisé que les femmes (69 %) ;

! la catégorie sociale : les personnes
appartenant aux professions et catégo-
ries sociales supérieures se déclarent
davantage familiarisées au geste de tri :

ce dernier est ainsi considéré comme facile
par 83 % des cadres contre 72 % des
employés et 68 % des ouvriers.

le tri : une habitude ˆ
renforcer au quotidien
En effet, seuls 45 % d’entre vous affirment
trier tous leurs déchets d’emballages ou
presque (contre 74 % pour l’ensemble des
Français) et 12 % d’entre vous ne trient rien
du tout.

Des consignes de tri
assez bien connues
Lorsque l’on vous interroge sur vos
pratiques de tri, il apparaît que vous jetez
correctement en moyenne 4,9 déchets.
Les déchets les mieux triés sont les bou-
teilles, pots et bocaux en verre (82 % de ges-
tes corrects), les consignes pour ces types
de déchets étant généralement très bien
connues, ainsi que les pots de yaourts (75 %).
Viennent ensuite les papiers, journaux et

magazines (69 %), les bouteilles en plas-
tique (66 %), les barquettes en polystyrène
(65 %) et les déchets végétaux (64 %).
Enfin, les déchets posant le plus de pro-
blèmes sont les canettes en aluminium
(43 %) et les briques alimentaires (28 % de
bons trieurs seulement).

Une satisfaction nuancŽe
ˆ lÕŽgard de la politique
de collecte et de tri
Votre satisfaction concernant l’action de
la collectivité en matière de collecte et de
tri se révèle en dessous de la moyenne
nationale. 64 % d’entre vous expriment
leur satisfaction à ce sujet contre 86 % au
niveau national.
Vous êtes très majoritairement (83 % sur
l’ensemble du territoire et 94 % au sein des
communes excentrées) satisfaits de la qua-
lité du service de ramassage des déchets
ménagers en général. Toutefois , la satis-
faction baisse de façon plus ou moins forte
lorsque l’on aborde le sujet des équipe-
ments. Si le niveau de satisfaction à l’égard
des conteneurs pour les ordures ménagè-
res demeure important (72 % contre 89 %
au niveau national), il est en revanche beau-
coup plus modéré en ce qui concerne les
colonnes pour le tri (66 % contre 79 % au
niveau national) et la proximité de ces der-
nières dans les différents quartiers (60 %
contre 79 %).

Dans le cadre de sa DŽmarche
QualitŽ relative au service de gestion
des dŽchets, la CoVe a commandŽ
une enqu•te dÕopinion dÕapr•s le
questionnaire du barom•tre
national de son partenaire
Ç Adelphe-ƒco-Emballage È.

Le TRI séle
SONDAGE

20%
7% 33%

40%

Très facile Plutôt facile Peu facile Pas du tout facile

42%

36%

22%

Bon niveau de tri Niveau de tri modéré Niveau de tri médiocre

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Proportion des déchets triés dans le foyer

Tout ou presque Moitié ou moins

« Le tri doit davantage s’ancrer
dans les habitudes des habitants,
malgré un niveau de connaissances
satisfaisant ; les attentes à l’égard
de la collectivité sont fortes en
matière d’équipement ».

Federico Vacas, Directeur de clientèle IPSOS

R
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Les pistes d’amélioration
! Mettre davantage de moyens à la
disposition des habitants
Lorsque l’on vous interroge sur ce qui pour-
rait vous inciter à trier davantage vos
déchets d’emballage, vous demandez avant
tout plus de moyens à votre disposition :
k des moyens collectifs (conteneurs,

déchetterie, collecte…) 38 % ;
k des moyens individuels (bacs, sacs) 26 % ;
kLa distribution de sacs de pré collecte

pour la cuisine constitue aussi, à vos
yeux, le meilleur moyen d’améliorer le
tri des déchets (81 %).

! Poursuivre l’effort sur l’information
La proportion d’entre vous se déclarant
bien informés sur le tri sélectif est en retrait

par rapport à la moyenne nationale (66 %
contre 80 %).
On observe en revanche un clivage lié à
l’âge, comme très souvent  dans ce type d’é-
tude : 78 % des personnes âgées de 55 ans
et plus se disent en effet bien informées
contre 66 % des 35-54 ans et 49 % des
moins de 35 ans. Ainsi, 78 % d’entre vous
jugent importante la distribution de docu-
ments sur « le bon geste de tri » afin d’a-
méliorer le tri des déchets.
Vous êtes plus de sept sur dix (73 %) à vous
prononcer également en faveur d’une dis-
tribution de documents d’information sur
les lieux d’implantation des colonnes de
tri et des déchetteries.
Lorsque l’on vous interroge sur les infor-
mations dont vous souhaitez disposer
concernant le tri, vous demandez en pre-
mier lieu des conseils sur la façon de bien
trier (36 %) et ce malgré d’assez bonnes
connaissances en la matière.
L’utilité du guide du tri (77 %), d’autocol-
lants sur les colonnes (76 %) ou d’infor-
mations mentionnées sur les sacs plastiques
réservés au tri (75 %) est également forte-
ment soulignée. Les sources d’information
plus institutionnelles, comme les services
de la Mairie ou de la CoVe (79 %) et le
magazine municipal ou intercommunal
(75 %) sont également fréquemment citées.

SONDAGE

RI sélectif et vous

17%

50%

23%
10%

Très bien Plutôt bien Plutôt mal Très mal

Estimez-vous •tre bien informŽs
sur le tri des emballages mŽnagers ?

« On constate que les attentes en la
matière sont beaucoup plus fortes à
Carpentras et dans les communes
avoisinantes que dans les commu-
nes plus excentrées ».

Federico Vacas, Directeur de clientèle IPSOS

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Ne se prononce pas
Non concerné
Pas du tout satisfait

Plutôt pas satisfait
Plutôt satisfait
Tout à fait satisfait

ProximitŽ des colonnes

Colonnes de tri sŽlectif

Conteneurs pour les O.M.

QualitŽ du service de ramassage

Diriez-vous quÕaujourdÕhui vous •tes ?

0 % 5 % 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 % 40 %

FranceCoVe

Autres

Meilleure information sur les consignes de tri

Sensibilisation à l'impact environnemental

Des moyens individuels à disposition

Davantage de moyens collectifs

La CoVe a opté pour le
tri sélectif en apport

volontaire.

Sacs de pré collecte.
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Ces fiches “ Bonnes pratiques ”  font l’objet  
d’un recueil téléchargeable sur les sites 

 internet de l’ADEME et d’Eco-Emballages : 
 

www.ademe.fr/dechets 
 

www.ecoemballages.fr/labellisation 
 

Labellisation du Service Public 
de Collecte des Déchets 

Fiches d’illustration
des bonnes pratiques



 
 
 
 
 
 

 
 
 

Labellisation du Service Public de Collecte des Déchets – année 2009
Fiches d’illustrations des bonnes pratiques 

11

Labellisation du Service Public de Collecte des Déchets – année 2009
Fiches d’illustrations des bonnes pratiques 

THEME 1 : Services

         Rapport annuel 

La rŽdaction de ce document est une obligation qui se base sur le renforcement de la protection de lÕenvironne-
ment gr‰ce ˆ la transparence et lÕinformation des usagers (loi Barnier 1). Les informations quÕil doit contenir sont 
listŽes dans lÕannexe du dŽcret n¡2000-404 du 11 mai 2000 relatif au rapport annuel sur le prix et la qualitŽ 
du service public dÕŽlimination des dŽchets.
�/�H���U�D�S�S�R�U�W���D�Q�Q�X�H�O���G�R�L�W���r�W�U�H���P�L�V���j���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�H�V���X�V�D�J�H�U�V���D�X���P�R�L�Q�V���D�X���V�L�q�J�H���G�H���O�·�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�W���G�D�Q�V���O�H�V���P�D�L�U�L�H�V��
des communes adhŽrentes.
�,�O���D���S�R�X�U���E�X�W���G�H���P�L�H�X�[���F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���H�W���I�D�L�U�H���F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V�����R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���H�W���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V��
dans lesquelles le service public dÕŽlimination des dŽchets sÕexŽcute. CÕest Žgalement une possibilitŽ de sensibiliser 
�O�H�V���X�V�D�J�H�U�V���D�X���I�D�L�W���T�X�H���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���G�p�F�K�H�W�V���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H���X�Q���F�R�€�W���T�X�·�L�O�V���S�H�X�Y�H�Q�W���F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U���j���P�D�v�W�U�L�V�H�U�����S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q����
�U�H�F�\�F�O�D�J�H�����D�F�F�H�S�W�D�W�L�R�Q���G�·�X�Q�H���G�L�P�L�Q�X�W�L�R�Q���G�X���V�H�U�Y�L�F�H�«����

RECOMMANDATIONS

EXEMPLES

Rapport annuel 

 404 000 habitants

 106 700 habitants.

 

)

)

Synthèse « grand public » du rapport annuel
)
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Labellisation du Service Public de Collecte des Déchets – année 2009
Fiches d’illustrations des bonnes pratiques 

THEME 1 : Services

La communication de proximité est un mode de communication oral (porte-à-porte, animations, réunions d’infor-
mation et de sensibilisation, réunions de quartier). 

- un suivi des actions réalisées, 
- des actions réalisées pour différents publics.

même interactifs, ne peuvent remplacer le facteur humain et l’approche personnalisée. 

RECOMMANDATIONS

�'�L�V�S�R�V�H�U���G�H���P�R�\�H�Q�V���K�X�P�D�L�Q�V���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W���D�X�[���R�E�M�H�F�W�L�I�V���À�[�p�V��

�$�G�D�S�W�H�U���O�H���P�R�G�H���G�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���D�X���S�X�E�O�L�F���F�L�E�O�p�����V�F�R�O�D�L�U�H�V�����W�R�X�U�L�V�W�H�V�����F�R�P�P�H�U�o�D�Q�W�V�����S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V���G�H��
�E�X�U�H�D�X�[���«����

�6�X�L�Y�U�H�� �O�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �D�À�Q�� �G�·�H�V�W�L�P�H�U�� �O�H�X�U�� �L�P�S�D�F�W�� ���Q�R�P�E�U�H�� �G�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�p�H�V���� �W�K�q�P�H�V�� �D�E�R�U��
�G�p�V�«����

Pour en savoir plus :

�����(�F�R���(�P�E�D�O�O�D�J�H�V�������/�H�V���D�P�E�D�V�V�D�G�H�X�U�V���G�X���W�U�L���G�D�Q�V���O�H�V���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�L�W�p�V���O�R�F�D�O�Hs

�����5�p�V�H�D�X���7�(�(�������/�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���O�R�F�D�O�H���H�W���O�·�H�P�S�O�R�L�����G�·�D�Q�L�P�D�W�H�X�U���G�H���F�R�O�O�H�F�W�H���V�p�O�H�F�W�L�Y�H��

�����5�X�G�R�O�R�J�L�D�������3�U�R�À�O���G�·�H�P�S�O�R�L�������(�G�X�F�D�W�L�R�Q�����(�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Qt 

EXEMPLES

Tableau de bord de suivi :
�����6�0�,�&�7�2�0���$�O�V�D�F�H���&�H�Q�W�U�D�O�H��������)�����������������������K�D�E�L�W�D�Q�W�V�������W�D�E�O�H�D�X���P�H�Q�V�X�H�O���U�p�V�X�P�D�Q�W���O�H���Q�R�P�E�U�H���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V��
�V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�p�H�V�������V�F�R�O�D�L�U�H�V�����S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V���H�Q�F�D�G�U�D�Q�W�V�����Y�L�V�L�W�H�X�U�V���F�H�Q�W�U�H���G�H���W�U�L�����I�R�\�H�U�V�����Q�R�P�E�U�H���G�·�D�S�S�H�O�V���«

�����&�8���G�H���'�X�Q�N�H�U�T�X�H��������)�����������������������K�D�E�L�W�D�Q�W�V�������W�D�E�O�H�D�X���P�H�Q�V�X�H�O���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�p�H�V���S�D�U��

�©�� �F�D�W�p�J�R�U�L�H�� �ª�� ���� �P�D�W�H�U�Q�H�O�O�H�V���� �S�U�L�P�D�L�U�H�V���� �F�R�O�O�q�J�H�V���� �O�\�F�p�H�V���� �F�H�Q�W�U�H�V�� �V�R�F�L�D�X�[���� �F�R�Q�V�H�L�O�V�� �P�X�Q�L�F�L�S�D�X�[�� �G�H�V�� �M�H�X�Q�H�V����
�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�����«

Ambassadeurs du tri :
�����&�$���&�K�D�P�E�p�U�\���0�p�W�U�R�S�R�O�H��������)�����������������������K�D�E�L�W�D�Q�W�V�������U�p�F�D�S�L�W�X�O�D�W�L�I���V�\�Q�W�K�p�W�L�T�X�H���H�W���L�O�O�X�V�W�U�p���G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���P�H��
nées sur l’année.

�����6�,�0�,�*�(�'�$��������)���������������������K�D�E�L�W�D�Q�W�V�������©���P�R�G�H���R�S�p�U�D�W�R�L�U�H���ª���G�H�V���D�P�E�D�V�V�D�G�H�X�U�V���G�X���W�U�L
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THEME 2 : Economie
CRITERE 2.1 - éliminatoire - Connaître les coûts et les recettes

RECOMMANDATIONS

et se comparer avec d’autres collectivités, le Comité National de Connaissance des Coûts a adopté un cadre 

représentants des différents acteurs concernés : collectivités locales, opérateurs, sociétés agréées, usagers ména-
gers et entreprises, pouvoirs publics.

être utile.

pression des coûts)

Pour en savoir plus :

s

t

déchets en 2006

)="5>?"%1"%@2AB"%CD4--"<%E7;32F$"<G%<H;>>?2F$;-3%I%?;%*4J"K%
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THEME 2 : Economie

Labellisation du Service Public de Collecte des Déchets – année 2009
Fiches d’illustrations des bonnes pratiques 

RECOMMANDATIONS

-

des surcharges, …).

utile.

-
ces de vidage.

erreurs.

des données plus pratique.

tivité.

EXEMPLES

Tableau de suivi des tournŽes :
)

)
jour.

)
tives au suivi des tournées.

DŽmarche dÕactualisation des plans de tournŽes :
)

Tableau de suivi des frŽquences de relevage des PAV :
)

)

)
poids.

)="5>?"%1"%@2AB"%CD4--"<%E7;32F$"<G%<H;>>?2F$;-3%I%?;%*4J"K%
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Labellisation du Service Public de Collecte des Déchets – année 2009
Fiches d’illustrations des bonnes pratiques 

THEME 3 : Environnement

Evaluation de la consommation de carburant

RECOMMANDATIONS

EXEMPLES

La consommation de carburant pour la collecte des déchets est un indicateur environnemental intéressant pour 

Pour en savoir plus :

 

bilan carbone.

s

s.

Approche de l’impact environnemental de la collecte :
)

cule.

)

)
pacts.

)
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THEME 3 : Environnement

�-�<�3�>�/�<�/�
�����!�
�à�
�-�Y�V�V�O�M�^�O�\�
�V�O�]�
�N�É�M�R�O�^�]�
�N�K�X�Q�O�\�O�_�b

RECOMMANDATIONS

EXEMPLES

toxiques dans les centres de stockage, les réseaux d’assainissement ou encore le milieu naturel. 

ménages est nécessaire.

Actions de communication sur la collecte des déchets dangereux :
 

 

)

) 

 

)="5>?"%1"%@2AB"%CD4--"<%E7;32F$"<G%<H;>>?2F$;-3%I%?;%*4J"K%



 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

)="5>?"%1"%@2AB"%CD4--"<%E7;32F$"<G%<H;>>?2F$;-3%I%?;%*4J"K%

36

Labellisation du Service Public de Collecte des Déchets – année 2009
Fiches d’illustrations des bonnes pratiques 

THEME 4 : Social

Labellisation du Service Public de Collecte des Déchets – année 2009
Fiches d’illustrations des bonnes pratiques 

Document unique d’évaluation des risques 

RECOMMANDATIONS

EXEMPLES

Le document unique d’évaluation des risques professionnels permet de lister et hiérarchiser les risques pouvant 
nuire à la sécurité du personnel et de préconiser des actions visant à les réduire voire les supprimer.

-
ment unique aux salariés de l’entreprise

proposition d’actions de prévention ou autres.

déchets et celle qui les apporte).

Pour en savoir plus :
1

et la sécurité des travailleurs. 8

s

t

t

e

8

s

é 

Document unique d’évaluation des risques :
  

)

Actualisation du document unique d’évaluation des risques :


