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La Communauté d’agglomération Ventoux-
88
2010

Comtat Venaissin a regu officiellement le label

Le Label Quali T a ét¢ attribug par IADEME et ECO-EMBALLAGES  :

COVE
Eco_ Em bal Iages’ Pou r 3 ans’ pou r Ia démarche de Pour la qualité de son service public de collecte visant a satisfaire les usagers,

maitriser les colts, réduire les impacts environnementaux et améliorer les conditions

d'hygiene et de sécurité du personnel.
E o e
= EMBALLAGES

national QualiTri que lui a décerné 'ADEME et

qualité de son service de collecte mis en ceuvre

depuis 2009.

QUALITRI:
UN BEAU PALMARES POUR LE SUD-EST

Le label QualiTri récompense chaque année, depuis 2007, des collectivités
locales de plus de 10 000 habitants, volontaires, pour les actions qu’elles
ménent autour de 4 axes de la qualité :

1= Service : satisfaire les usagers par I'information (rapport annuel,
communication de proximité...),

=~ Economie : connaitre et maitriser les coflits de gestion (étude des
colts, suivi des tournées...),

1=~ Environnement : améliorer les performances et limiter les impacts
(taux de valorisation des déchets, évaluation de la consommation de
carburant, collecte des déchets dangereux...),

1=~ Social : améliorer les conditions d’hygieéne et de sécurité du personnel.

Les labels QualiTri et QualiPlus s’inscrivent dans les objectifs du Grenelle de
’Environnement en incitant a de meilleurs taux de collecte et de valorisation
des déchets et en introduisant I'évaluation de I'impact environnemental du
service de collecte de déchets.

La qualité des dossiers étudiés cette année témoigne d’'une exigence renforcée
chez les collectivités.

Sur 91 collectivités lauréates en 2010, 7 sont situées dans le Sud-Est,
attestant du dynamisme des acteurs de la chaine du tri dans la
région.
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LA COLLECTE DES DECHETS
SUR LE TERRITOIRE DE LA COVE

1) Présentation du service Gestion des déchets

2)

* Tous les véhicules du service Gestion des déchets
sont marqués du logo QualiTri pour relayer information
et la lisibilité de notre action auprés des habitants du territoire.

Encadrement : 5 agents

Collecte des Ordures ménageres : 47 agents titulaires et |0 contractuels
Collecte sélective : 8 agents
Déchetteries, mini-déchetteries et composterie : [0 agents

Véhicules™ : 16 bennes a ordures ménagéres + 2 de secours ;
3 camions-grues ; 2 amplirolls ; 4 VL utilitaires ; 4 VL .

Les performances de la collecte sélective : chiffres clés 2010

Nombre de foyers : 25 582

Emballage ménagers recyclables et journaux/magazines collectés une
fois par semaine.

540,36 tonnes d'emballages ménagers recyclables collectés (flux jaune
+ carton), soit 8 kg/habitant.

| 706,44 tonnes de verre collecté, soit 25,33 kg/habitant.

Taux de refus 2010 : 22 %

Chiffres 2009

Colit total de la gestion des ordures ménagéres : 7 324 394€, soit | 10,20€/habitant,

soit 149,3€/T (pour 49 064 tonnes : OM + Tri Sélectif + déchetteries).



ECO-EMBALLAGES ET L’ADEME

ECO Créé en 1992 grace a la volonté conjointe de la grande consommation et des pouvoirs publics, dans
EMBALLAGES | le cadre de la Responsabilité Elargie du Producteur, Eco-Emballages fédére les acteurs de la chaine

solidaire du tri et du recyclage des emballages. Aujourd’hui, grice a I'engagement collectif des
entreprises, des collectivités, des citoyens et des professionnels du recyclage, prés de 63% des emballages
ménagers sont recyclés en France. Eco-Emballages a pour principales missions de travailler avec les entreprises
a I'éco-conception et a la réduction des emballages, de soutenir financierement la collecte sélective et de
contribuer a son efficacité, d’informer le grand public et de favoriser le recyclage des emballages.
Eco-Emballages est un éco-organisme, agréé par I'Etat, auquel 47 000 entreprises apportent leur contribution
financiére. 92% de ses dépenses sont consacrées aux collectivités locales pour contribuer au financement de la
collecte sélective. Le Point vert, symbole de cet engagement, est présent sur 95% des produits de grande
consommation. www.ecoemballages.fr

ADEME L’Agence de 'Environnement et de la Maitrise de I'Energie (ADEME) est un établissement public sous la
. tutelle conjointe du ministére de I'Ecologie, de 'Energie, du Développement Durable et de la Mer et du
ministére de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche. Elle participa a la mise en ceuvre des

S politiques dans les domaines de I'environnement, de I’énergie et du développement durable.

L’agence met ses capacités d’expertise et de conseil a disposition des entreprises, des collectivités
locales, des pouvoirs publics et du grand public et les aide a financer des projets dans cing domaines (la gestion
des déchets, la préservation des sols, I'efficacité énergétique et les énergies renouvelables, la qualité de l'air et
la lutte contre le bruit) et a progresser dans leurs démarches de développement durable. www.ademe.fr




COMPLEMENTS D’ INFORMATION

Articles de la revue INTERCOM

Fiches “ Bonnes pratiques ”
Exemples de fiches tirées du recueil de Labellisation
du Service Public de la Collecte des Déchets.
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Ln tri porteur

La LoVe vient de rece-
vair le label national
CualiTri pour l'efficacite
et la qualite de sorn
service de collecte des
dechets. Seules quatre
collectivites de notre
Region ont ete distirn-
guUees cette arnrnee.

EUX CENT CINQUANTE-NEUF
jours de collecte et 24 711
tonnes de déchets ménagers
enlevés en 2010 par nos
équipes, ca méritait bien une
petite reconnaissance ?

Le label Qualitri est décerné depuis 2007

Revue INTERCOM n°43
Edition de Mars 2011

.).....................0.0.0.......................... [ ]

AttribuZ pour 3 ans, le label se base sur quatri

SERVICE > satisfaire les usagers par IQinformation
fCONOMIE > conna’tre et ma’triser des cozts de gestion
ENVIRONNEMENT> amZliorer les performances et limiter les impacts
SOCIAL > amZliorer des conditions dOhygisne et de sZcuritZ du

aux collectivités locales de plus de 10 000
habitants, volontaires, pour les actions qua-

personnel

litatives réalisées en matiére de collecte des
déchets ménagers quotidiens. Inscrites dans
les objectifs du Grenelle de PEnvironnement, ses exigences inci-
tent & de meilleurs taux de collecte et de valorisation des déchets
tout en tenant compte de I'impact environnemental du service.

Une chaine de compétences

Décernés par un Comité National de labellisation qui regroupe
notamment ’ADEME, Eco-Emballages, le Centre Natio-
nal du Recyclage et ’Association des Maires de
France, ces lauriers récompensent toute la
chaine de collecte et mettent en évidence la
qualité du travail fourni toute ’année par
nos équipes techniques. Fruit de la
mutualisation des compétences au sein
de la CoVe, cette reconnaissance
déborde évidemment le seul cadre du

service Gestion des déchets. Pour 'en-

semble de la collectivité, elle témoi-

gne aussi de notre engagement fort en

faveur de la préservation du cadre de
vie et de la réduction des déchets. Ce
label, c’est aussi le votre. Aidez-nous a
maintenir le service a la hauteur de vos

ECO
EMBALLAGES

Q INTERCOM’

espérances. Poursuivez ou adoptez les bonnes pratiques.
L’étape suivante est le label QualiPlus d’un niveau d’exigence un
cran au-dessus. Un nouveau défi a relever !

Quelques bonnes pratiques :

® Suivi des réclamations des usagers ;

@ Distribution gratuite de conteneurs aux nouveaux

arrivants ;

® Nettoyage des Points d’Apport Volontaire ;

® Lavage des conteneurs collectifs ;

® Ambassadeurs du tri pour I’habitat

vertical ;

® Actions de communication : Lettre
du tri, Guide du tri...

Le calendrier

@ mars 2010: feu vert de la
Commission gestion des déchets
pour la candidature a la labellisation ;
@ awviil 2010: dépot du dossier de
candidature ;
@ septembre 2010: audit;
® dZcembre 2010: attribution du label
Qualitri ;
@ 15 janvier 2011: remise du label.

Service communication
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Le TRl s

Dans le cadre de sa DZmarche
QualitZ relative au service de gestion

EALISEE PAR LVINSTITUT DE SON-
DAGE IPSOS, cette enquéte s’est
déroulée du 15 au 18 juin 2010
aupres d’un échantillon repré-
sentatif de 770 personnes inter-

rogées par téléphone. Retour

sur les principaux résultats de cette enquéte.

le tri :un geste facile
pour 7 habitants sur 10

20% 33%

[ Trésfacile - Plutatfacle Peufacile i Pasdu tout facile |

Certaines disparités sont 4 noter selon :

B LA COMMUNE DE RESIDENCE : 76 % des
habitants des communes excentrées esti-
ment qu’il est facile de trier ses déchets
(dont 45 % tres facile) quand 71 % des
Carpentrassiens et 69 % des personnes
résidant au sein de communes proches
de cette ville sont du méme avis ;

B ’AGE : les personnes les plus dgées se
déclarent davantage familiarisées au geste
de tri que les plus jeunes : 76 % des habi-
tants 4gés de 55 ans et plus jugent ce geste
facile (dont 36 % tres facile) contre 69 %
des moins de 35 ans qui ne sont que 27 %
a trouver le tri tres facile ;

M LE SEXE : les hommes (75 %) trouvent le
tri des déchets et des emballages ména-
gers plus aisé que les femmes (69 %) ;

B LA CATEGORIE SOCIALE : les personnes
appartenant aux professions et catégo-
ries sociales supérieures se déclarent
davantage familiarisées au geste de tri :

( INTERCOM® )

ce dernier est ainsi considéré comme facile
par 83 % des cadres contre 72 % des
employés et 68 % des ouvriers.

le tri : une habitude ~
renforcer au quotidien

En effet, seuls 45 % d’entre vous affirment
trier tous leurs déchets d’emballages ou
presque (contre 74 % pour Pensemble des
Frangais) et 12 % d’entre vous ne trient rien
du tout.

« Le tri doit davantage s’ancrer
dans les habitudes des habitants,
malgré un niveau de connaissances
satisfaisant ; les attentes a I’égard
de la collectivité sont fortes en
matiére d’équipement ».

Federico Vacas, Directeur de clientéle IPSOS

2%

42%

[=Bon niveau de tri + Niveau de trimodéré _Niveau de tri médiocre|

Des consignes de tri
assez bien connues

Lorsque Pon vous interroge sur vos
pratiques de tri, il apparait que vous jetez
correctement en moyenne 4,9 déchets.
Les déchets les mieux triés sont les bou-
teilles, pots et bocaux en verre (82 % de ges-
tes corrects), les consignes pour ces types
de déchets étant généralement trés bien
connues, ainsi que les pots de yaourts (75 %).
Viennent ensuite les papiers, journaux et

des dZchets, la CoVe a commandZ
une enquete dOopinion dOapres le
guestionnaire du barometre
national de son partenaire

C Adelphe-fco-Emballage E.

Proportion des déchets triés dans le foyer
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

[ === Tout ou presque === Moitié ou moins |

magazines (69 %), les bouteilles en plas-
tique (66 %), les barquettes en polystyréne
(65 %) et les déchets végétaux (64 %).
Enfin, les déchets posant le plus de pro-
blémes sont les canettes en aluminium
(43 %) et les briques alimentaires (28 % de
bons trieurs seulement).

Une satisfaction nuancZe
" 10Zgard de la politicue
de collecte et de tri

Votre satisfaction concernant Paction de
la collectivité en matiére de collecte et de
tri se révele en dessous de la moyenne
nationale. 64 % d’entre vous expriment
leur satisfaction 4 ce sujet contre 86 % au
niveau national.

Vous étes trés majoritairement (83 % sur
Tensemble du territoire et 94 % au sein des
communes excentrées) satisfaits de la qua-
lité du service de ramassage des déchets
ménagers en général. Toutefois, la satis-
faction baisse de fagon plus ou moins forte
lorsque I’on aborde le sujet des équipe-
ments. Si le niveau de satisfaction a égard
des conteneurs pour les ordures ménage-
res demeure important (72 % contre 89 %
au niveau national), il est en revanche beau-
coup plus modéré en ce qui concerne les
colonnes pour le tri (66 % contre 79 % au
niveau national) et la proximité de ces der-
niéres dans les différents quartiers (60 %
contre 79 %).
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LES PISTES D’AMELIORATION

B METTRE DAVANTAGE DE MOYENS A LA

DISPOSITION DES HABITANTS

Lorsque Pon vous interroge sur ce qui pour-

rait vous inciter a trier davantage vos

déchets d’emballage, vous demandez avant

tout plus de moyens a votre disposition :

= des moyens collectifs (conteneurs,
déchetterie, collecte...) 38 % ;

= des moyens individuels (bacs, sacs) 26 % ;

= La distribution de sacs de pré collecte
pour la cuisine constitue aussi, 4 vos
yeux, le meilleur moyen d’améliorer le
tri des déchets (81 %).

« On constate que les attentes en la
matieére sont beaucoup plus fortes a
Carpentras et dans les communes
avoisinantes que dans les commu-
nes plus excentrées ».

Federico Vacas, Directeur de clientéle IPSOS

= CoVe = France

Davantage de moyens collectifs

Des moyens individuels a disposition

Sensibilisation a I'impact environnemental

Meilleure information sur les consignes de tri

Autres

[
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

B POURSUIVRE I’EFFORT SUR L’INFORMATION
La proportion d’entre vous se déclarant
bien informés sur le tri sélectif est en retrait

par rapport a la moyenne nationale (66 %
contre 80 %).

On observe en revanche un clivage lié &
Page, comme trés souvent dans ce type d’é-
tude : 78 % des personnes agées de 55 ans
et plus se disent en effet bien informées
contre 66 % des 35-54 ans et 49 % des
moins de 35 ans. Ainsi, 78 % d’entre vous
jugent importante la distribution de docu-
ments sur « le bon geste de tri » afin d’a-
méliorer le tri des déchets.

Vous étes plus de sept sur dix (73 %) a vous
prononcer également en faveur d’une dis-
tribution de documents d’information sur
les lieux d’implantation des colonnes de
tri et des déchetteries.

Lorsque I’on vous interroge sur les infor-
mations dont vous souhaitez disposer
concernant le tri, vous demandez en pre-
mier lieu des conseils sur la fagon de bien
trier (36 %) et ce malgré d’assez bonnes
connaissances en la matiére.

L’utilité du guide du tri (77 %), d’autocol-
lants sur les colonnes (76 %) ou d’infor-
mations mentionnées sur les sacs plastiques
réservés au tri (75 %) est également forte-
ment soulignée. Les sources d’information
plus institutionnelles, comme les services
de la Mairie ou de la CoVe (79 %) et le
magazine municipal ou intercommunal
(75 %) sont également fréquemment citées.

Estimez-vous stre bien informZs
sur le tri des emballages mZnagers ?

10% 17%
23%

50%

Revue INTERCOM n°41
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SONDAGE D,

Diriez-vous quOaujourdOhui vous stes ?

[0 Pas du tout satisfait
[ Non concerné
@ Ne se prononce pas

[ Tout a fait satisfait
[ Plutét satisfait
[ Plutot pas satisfait

QualitZ du service de ramassage

Conteneurs pour les O.M.

Colonnes de tri sZlectif

ProximitZ des colonnes

Trésbien ~ Plutotbien  Plutdt mal = Trés mal

I
80% 100%

I
0% 20% 40% 60%

La CoVe a opté pour le
tri sélectif en apport
volontaire.

Sacs de pré collecte.



ADEME

Agence de I'En
et de la Maitrise de I'Energie

ECO
EMBALLAGES

Labellisation du Service Public
de Collecte des Déchets

Fiches d’illustration
des bonnes pratiques

¢ cO\—"ECTE

Ces fiches “ Bonnes pratiques ” font I'objet
d’un recueil téléchargeable sur les sites
internet de 'ADEME et d’Eco-Emballages :

www.ademe.fr/dechets

www.ecoemballages.fr/labellisation



Exemple de fiche “Bonnes Pratiques” s’appliquant a la CoVe.

Labellisation du Service Public de Collecte des Déchets — année 2009
Fiches d'illustrations des bonnes pratiques

THEME 1 : Services

# CRITERE 1.2 - éliminatoire - Informer et sensibiliser les usagers :
Rapport annuel

La rZdaction de ce document est une obligation qui se base sur le renforcement de la protection de IOenvir
ment gr¥%oce " la transparence et IOinformation des usagers (loi Barnier 1). Les informations quOil doit conte

listZes dans I0annexe du dZcret nj2000-404 du 11 mai 2000 relatif au rapport annuel sur le prix et la quali
du service public dOZlimination des dZchets.

/H UDSSRUW DQQXHO GRLW rWUH PLV j GLVSRVLWLRQ GHV XVDJH

des communes adhZrentes.

,O D SRXU EXW GH PLHX[ FRQQDVWUH HW IDLUH FRQQDVWUH OHV
dans lesquelles le service public d®Zlimination des dZchets sOexZcute. COest Zgalement une possibilitZ de
OHV XVDJHUV DX IDLW TXH OD JHVWLRQ GHV GpFKHWYV UHSUpVHQ
UHF\FODJH DFFHSWDWLRQ G-XQH GLPLQXWLRQ GX VHUYLFH«

{70 EXEMPLES

Rapport annuel (Niveau |&2) documents techniques, a la fois exhaustifs et accessibles grace a

des illustrations commentées :
- CA de Rouen (76) ;404 000 habitants

- SMICTOM du Sud-Est d'llle et Vilaine (35) ; 106 700 habitants.

- CA de I'Albigeois (81) ; 73 700 habitants : rapport annuel basé sur le modéle de rapport proposé par
I’Ademe.

- C.U.de Strasbourg (67) ;453 000 habitants : rapport annuel avec a la fois des informations synthétiques
et des tableaux de détail, agréable mise en page, téléchargeable sur le site Internet

- CA de Grenoble - Alpes Métropole (38) ; 389 600 habitants : structuration et mise en page treés claires,
définition des termes utilisés.

Synthése « grand public » du rapport annuel
- CA de Pau (64) ; 140 000 habitants : extrait du rapport annuel en 4 pages

RECOMMANDATIONS

= Inclure un synoptique illustré des différents flux précisant les collecteurs et les lieux de traitement
pour permettre une approche claire et générale de la gestion locale des déchets.

- Pour les collectivités sans compétence Traitement, penser a demander le rapport annuel du syndicat
de traitement.

- Utiliser ce document comme un tableau de bord de suivi de la gestion des déchets pour donner des
repéres a tous les acteurs, techniciens, élus, associations et usagers.

- Présenter 'évolution des quantités de déchets pris en charge depuis plusieurs années.

- Mettre a disposition le rapport annuel sur le site Internet de la collectivité pour favoriser son acces-
sibilité au plus grand nombre.

= lllustrer de fagon pédagogique et transparente les colits de la gestion des déchets.

- Diffuser une synthése « grand public » a partir du document complet et utiliser les documents de
communication existants (journal du tri, journal de votre collectivité...) pour la diffuser.




Exemple de fiche “Bonnes Pratiques” s’appliquant a la CoVe.

Labellisation du Service Public de Collecte des Déchets — année 2009
Fiches d'illustrations des bonnes pratiques

THEME 1 : Services

1% CRITERE 1.3 et 1.4 - Informer et sensibiliser les usagers : la communication de proximité

La communication de proximité est un mode de communication oral (porte-d-porte, animations, réunions d’infor-
mation et de sensibilisation, réunions de quartier).

Pour une bonne communication de proximité, il faut :

- des moyens humains dédiés et formés,

- un suivi des actions réalisées,

- des actions réalisées pour différents publics.

La communication de proximité est nécessaire en complément des supports de communication. En effet, ceux-ci,
méme interactifs, ne peuvent remplacer le facteur humain et 'approche personnalisée.

{70 EXEMPLES

Tableau de bord de suivi :
60,&720 $OVDFH §HQWURDELWDQWY WDEOHDX PHQVXHO UpVXP
VHQVLELOLVpHY VFRODLUHV SHUVRQQHOV HQFDGUDQWV YLVL

&8 GH 'XQNHUTXH KDELWDQWVY WDEOHDX PHQVXHO GHV SHUV

© FDWpJRULH 2 PDWHUQHOOHV SULPDLUHV FROOQJHV O\FpHV
HQWUHSULVHV «

Ambassadeurs du tri :
&% &KDPEpU\ OpWURSR®HWDELWDQWY UpFDSLWXODWLI VI\QWKpW

nées sur 'année.

6,0,*('$) KDELWDQWY © PRGH RSpUDWRLUH 2 GHV DPEDV

RECOMMANDATIONS

<+ 'LVSRVHU GH PR\HQV KXPDLQV FRUUHVSRQGDQW DX[ REMHFWL

- $GDSWHU OH PRGH GH FRPPXQLFDWLRQ DX SXEOLF FLEOp VFR
EXUHDX[ «

<+ 6XLYUH OHV DFWLRQV DAQ G-HVWLPHU OHXU LPSDFW QRPEU
GpV«

Pour en savoir plus :

(FR (PEDOODJHV /HV DPEDVVDGHXUY¥ GX WUL GDQV OHV FROO
5pVHDX/D(ERPPXQLFDWLRQ ORFDOH HW O-HPSORL G-DQLPDWHX
5XGRORURAO G-HPSORL (GXRDWLRQ (QYLURQQHPHQ




Exemple de fiche “Bonnes Pratiques” s’appliquant a la CoVe.

Labellisation du Service Public de Collecte des Déchets — année 2009
Fiches d'illustrations des bonnes pratiques

THEME 2 : Economie

#¥ CRITERE 2.1 - éliminatoire - Connaitre les coiits et les recettes
- Matrice standard d’expression des coiits

Connditre les dépenses et les recettes de la gestion des déchets de facon détaillée (par étape de gestion d’une
part et par flux de déchet d’autre part) devient essentiel pour les collectivités locales. Afin de pouvoir échanger
et se comparer avec d’autres collectivités, le Comité National de Connaissance des Colits a adopté un cadre
standard, la matrice standard d’expression des colits. Créé a l'initiative de FADEME en 2005, ce comité réunit les
représentants des différents acteurs concernés : collectivités locales, opérateurs, sociétés agréées, usagers ména-
gers et entreprises, pouvoirs publics.

Pour faciliter la pérennisation de la connaissance des colits, la mise en ceuvre d’une comptabilité analytique peut
étre utile.

RECOMMANDATIONS

- Détailler par type les dépenses (fonctionnelles, techniques) et recettes (industrielles, soutiens,
aides), par étape de gestion (pré collecte, collecte, transport, traitement) et par flux de déchet.

- Utiliser un mode de présentation reproductible d’année en année (Type Matrice standard d’ex-
pression des colits)

-> Présenter et analyser les résultats afin de pouvoir en tirer les principales conclusions : quelles
sont les principales dépenses, quel est le poids des recettes, quelles évolutions, ou sont les marges

d’optimisation ?

- Etablir des indicateurs simples (ratios en kg/ habitant, EUR/ habitant, EUR/tonne...) a commenter
et a suivre d’une année sur l'autre.

- Travailler en étroite collaboration entre le service comptable et le service technique permet de
valider les chiffres et d’établir une méthode pérenne de présentation des colits.
Pour en savoir plus :

- Présentation de la matrice standard d’expression des colits
- Ademe : Méthode ComptaColit

- Ademe : Synthese du référentiel national des colits de gestion du service public d’élimination des
déchets en 2006
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Exemple de fiche “Bonnes Pratiques” s’appliquant a la CoVe.

Labellisation du Service Public de Collecte des Déchets — année 2009
Fiches d'illustrations des bonnes pratiques

THEME 2 : Economie

#¥ CRITERE 2.4 - éliminatoire - Suivre I'exploitation de la collecte

Le suivi des tournées en routine (durées, kilométrages, tonnages, voir consommations de gazoil) permet de connai-
tre les conditions d’exploitation et de les améliorer au fil de I'eau (équilibrage des durées entre équipes, limitation
des surcharges, ...).

Afin de permettre ces améliorations, la définition d’'une démarche d’actualisation des plans de tournée peut étre
utile.

Dans le cas de la collecte en points d’apport volontaire (partie non éliminatoire du critére), il est utile de suivre au
moins la fréquence de relevage (voir le taux de remplissage) des contenants afin d’adapter au mieux les fréquen-
ces de vidage.

& EXEMPLES

Tableau de suivi des tournZes :

- CC Sablé sur Sarthe (72) ;28 400 habitants : tableau de suivi complet par tournée avec suivi des diffé-
rentes rotations effectuées.

- SMICTOM Lalinde le Buisson (24) ;24 000 habitants : exemple de tableau de suivi par véhicule et par
jour.

- CA Amiens Métropole (80) ; 176 000 habitants : tableau récapitulatif des données de suivi par mois.

- CAP I'Orient (56) ; 180 000 habitants : extrait du site Intranet fournissant toutes les informations rela-
tives au suivi des tournées.

DZmarche dOactualisation des plans de tournZes :
- CU du Grand Nancy (54) ;260 000 habitants : méthodologie d’actualisation des plans de tournée (do-
cument du prestataire, RIMMA).

Tableau de suivi des frZquences de relevage des PAV :
- CA de I'Albigeois (81) ;73 700 habitants : relevés des tournées par numéro de conteneur avec indication
du taux de remplissage et du poids collecté.

- CU du Grand Nancy (54) ;260 000 habitants : tableau de suivi des fréquences de remplissage des conte-
neurs a papier avec poids par vidage.

-Ville de Cognac (16) ;20 000 habitants : exemple de tableau de suivi des relevages avec indication des
poids.

RECOMMANDATIONS

- Prévoir une procédure simple et efficace de collecte et de saisie des informations journaliéres.

- Ne pas multiplier le nombre d’intervenants dans le remplissage du tableau de suivi afin d’éviter les
erreurs.

= Créer un tableau unique récapitulant I'ensemble des données ce qui rend la consultation et I'analyse
des données plus pratique.

- Rendre accessible les résultats : un tableau de suivi consultable par tout le service (notamment les
ripeurs) permet de responsabiliser et d’informer I'ensemble des agents sur les résultats de la collec-
tivité.

- Suivre les fréquences de relevage permet de repérer les points les plus utilisés et ceux peu fréquentés.

- Equiper les points d’apport volontaire « sensibles » de balises de remplissage pour éviter les débor-
dements.
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Exemple de fiche “Bonnes Pratiques” s’appliquant a la CoVe.

Labellisation du Service Public de Collecte des Déchets — année 2009
Fiches d'illustrations des bonnes pratiques

THEME 3 : Environnement

#¥ CRITERE 3.5 - Evaluer les impacts environnementaux des véhicules de collecte :
Evaluation de la consommation de carburant

La consommation de carburant pour la collecte des déchets est un indicateur environnemental intéressant pour
le service déchets. Il peut aisément étre traduit en émission de CO2 par une table d’équivalence.

Pour aller plus loin, il est possible de réaliser une approche de Fimpact environnemental du service déchets.

453 EXEMPLES

Approche de 'impact environnemental de la collecte :
- CC du Pays Fléchois (72) ;22 000 habitants : tableau de calcul des tonnes équivalents CO2 par véhi-
cule.

- CA d’Angers Loire Métropole (49) ;265 000 habitants : graphique représentant une partie des résultats
du bilan carbone effectué sur la totalité de I'agglomération dans le cadre de son agenda 21.

- SITOM Sud Rhéne (69) ; 74 000 habitants : présentation des résultats obtenus a partir de I'outil e-im-
pacts.

- CA havraise (76) ;255 000 habitants : présentation de I'empreinte écologique du service collecte.

RECOMMANDATIONS

-» Obtenir la consommation de carburant auprés de tous les acteurs de collecte et prendre en compte
I'ensemble des collectes du service déchets.

- Mettre le tableau de suivi en parallele avec les kilométres parcourus afin d’obtenir la consommation
moyenne de chaque véhicule.

= Pour aller plus loin, réaliser une approche de I'impact environnemental de la collecte. Celle-ci peut aller
de la simple conversion des litres de carburant en CO2 jusqu’a une étude de tous les impacts ne se
limitant pas nécessairement au seul CO2.

- Choisir pour cela I'outil adapté (empreinte écologique, e-impact, méthode bilan carbone, ...).

Pour en savoir plus :

- EPE — entreprises pour I'environnement - Protocole de quantification des émissions de gaz a effet de
serre liées a la gestion des déchets - 2008.

- ADEME : bilan carbone.

- Eco-Emballages : e-impacts (contactez votre interlocuteur Eco-Emballages).
ADEME AMORCE : ACV — Guide a l'usage des collectivités

- SITA : empreinte écologique de la collecte des déchets.

- Certains opérateurs ou bureaux d’études développent des outils pour leurs clients (VEOLIA,...) afin
de quantifier ces émissions (contactez les pour plus d’informations)..
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Exemple de fiche “Bonnes Pratiques” s’appliquant a la CoVe.

Labellisation du Service Public de Collecte des Déchets — année 2009
Fiches d'illustrations des bonnes pratiques

THEME 3 : Environnement
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La collecte des déchets dangereux des ménages (DDM) est indispensable pour éviter des « fuites » de matiéres
toxiques dans les centres de stockage, les réseaux d’assainissement ou encore le milieu naturel.

Pour diminuer davantage ces « fuites », une communication spécifique sur la collectes des déchets dangereux des
ménages est nécessaire.

&% EXEMPLES

Actions de communication sur la collecte des déchets dangereux :

- CU de Brest (29) ;214 000 habitants : Document de communication synthétique intitulé « Que faire de
mes déchets spéciaux ? », listant les déchets dangereux et le mode d’élimination proposé.

- CC Cote de Lumiere (85) ;25 900 habitants : formation sur les déchets dangereux a destination des
gardiens de décheteries.

- SYCODEC (51);42 000 habitants : Bulletin du SYCODEC n° 18 téléchargeable sur le site Internet, avec
en page 3 un article pour rappeler les dangers liés a ces déchets et informer sur les collectes,

- CA d’Angers Loire Métropole (49) ; 265 000 habitants : une page dédiée sur le site Internet avec, en
téléchargement, un guide de 8 pages trés complet, intitulé «Sur la piste des déchets dangereux ».

RECOMMANDATIONS

-> Collecter les déchets dangereux des ménages en déchéterie ou par des collectes occasionnelles réali-
sées a 'aide d’un véhicule spécifique.

- Etre clair sur la distinction entre les collectes spécifiques des déchets dangereux des ménages, des
DASRI et des DEEE (qui peut comporter certains déchets dangereux comme les tubes cathodiques, li-
quides de réfrigérateurs... mais qui ne constitue pas a elle seule une collecte des déchets dangereux).

- Considérer comme DDM les « déchets des ménages qui par leur composition ou leurs caractéristiques,
présentent un caractére polluant et/ou dangereux pour la santé » comme notamment les peintures
et pateux, solvants, phytosanitaires, des produits ménagers incluant des acides ou bases, piles, batteries,
huiles moteur ...(le caractére dangereux d’un déchet est défini dans le code de I'environnement, article
R541-8 et les annexes | et II)

= Ne pas se limiter a collecter les piles, et huiles moteur et les lampes pour lesquelles il existe des sys-
témes de responsabilité élargie des producteurs.

- Avoir une attention particuliere sur I'intégration a la collecte des DDM qui portent atteinte directe a
la santé des « travailleurs du déchet » : piquants-coupants (risque lors de la collecte et des opérations
de tri) et aérosols pleins (risque d’explosion lors des opérations de mise en balle).

- Garder a I'esprit les évolutions proches pour ces déchets (loi de finances pour 2009) : mise en place
de filieres a responsabilité élargie des producteurs a I'horizon de 2010, pour les déchets dangereux
diffus (signalétique « point rouge ») et pour les DASRI perforants des patients en auto-traitement : le

financement de I'élimination ne sera donc plus entiérement a la charge des collectivités.

= Pour aller plus loin, communiquer spécifiquement sur ces déchets, leur caractére dangereux, les moda-
lités de collecte et les précautions a prendre.

- Connaitre les tonnages des années antérieures afin de juger I'évolution de cette collecte.
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THEME 4 : Social

‘ CRITERE 4.1 - éliminatoire - Prévenir les risques professionnels :

Document unique d’évaluation des risques
Le document unique d’évaluation des risques professionnels permet de lister et hiérarchiser les risques pouvant
nuire a la sécurité du personnel et de préconiser des actions visant a les réduire voire les supprimer.
Ce document doit faire I'objet de réévaluations réguliéres (au moins une fois par an), et a chaque fois que l'unité
de travail a été modifiée.
La rédaction de se document est imposée a tous les employeurs par le décret du 5 novembre 2001 qui a été
intégré dans le code du travail, art. R. 230-1.
Un récent décret du |7 décembre 2008, oblige de plus 'employeur a mettre a disposition et commenter ce docu-
ment unique aux salariés de I'entreprise

4%y EXEMPLES

Document unique d’évaluation des risques :
- SMITOM Sud-Saumurois (49) ; 44 600 habitants : grille d’évaluation des risques bien claire par poste avec
les mesures de prévention a adopter.

- CA de Montpellier (34) ; 367 000 habitants : document unique du prestataire reprenant pour chaque
risque des bonnes pratiques (prévention, protection, contrdle, tragabilité, formation) a réaliser.

- SIETREM (77) ;268 500 habitants — grille synthétique avec des codes couleurs permettant un repérage
rapide, sans la partie « propositions d’amélioration » - document prestataire.

- CA de Pau (64) ; 140 000 habitants : tableau de synthése avec classification des mesures de prévention.

Actualisation du document unique d’évaluation des risques :
- SMIRGEOM Est Sarthe (72),81 000 habitants : bilan du plan d’actions défini par le document unique
d’évaluation des risques et servant pour son actualisation — document prestataire

RECOMMANDATIONS

-» Construire un document simple et opérationnel : un tableau de synthése par poste de travail permet de
connaitre les risques encourus par le personnel, leur gravité et les mesures a prendre pour les éviter ou
les limiter.

- Associer I'ensemble du personnel dans la rédaction et I'actualisation du document.

-» Concevoir ce document comme un tableau de bord pour toute I'équipe et la faire contribuer pour la
proposition d’actions de prévention ou autres.

- S'assurer que le protocole de sécurité de déchargement a été établi (entre la structure qui accueille les
déchets et celle qui les apporte).

Pour en savoir plus :

- Décret du 5 novembre 2001 portant création d’'un document relatif a I'évaluation des risques pour la santé
et la sécurité des travailleurs. Décret n® 2008-1347 du |7 décembre 2008 relatif a I'information et a la for-
mation des travailleurs sur les risques pour leur santé et leur sécurité.

- AMELI : Informations sur I'évaluation des risques professionnels

- Informations sur le protocole de sécurité de déchargement

- Modeéle de protocole de sécurité de déchargement

- INRS, focus thématique sur les principes de prévention, porte d’entrée avec des animations didactiques et
ludiques sur I'évaluation du risque ou la protection collective, et donnant les liens vers les principaux docu-
ments ou outils a utiliser dans une démarche de prévention.

- R 437 recommandation collecte CNAMTS 08-2008

- Information FNADE aux collectivités 4 pages R 437 et sécurité collecte déchets ménagers

- Guide AMF / Ademe : Les collectivités et I'éco-responsabilité
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